Vién Dai hoc M& Ha Noi
Khoa Céng nghé Dién t&r - Thong tin

Lap trinh trnhg dung

Phan tich hé thong
Phan 1: Gidi thiéu chung



Cac ndi dung chinh

* Xac dinh lai van dé cta hé théng hién tai
» Pé xuat giai phap phu hop
e Cac thanh phan can phan tich:

— Phan tich chirc nang

— Phan tich dir iéu

— Phaén tich hanh vi




Xac dinh lai van dé cua hé thong hién tai

* Sau giail doan khao sat ky ludng cac y/c va
hoat dong cua hé théng hién tai, thi bat dau
oiai doan phan tich 1a giai doan thich hop dé
lam 16 hon van dé cta hé théng hién tai, dé tir
d6 xac dinh chi tiét va day du hon giai phap
phan mém dé giai quyét cac van dé do.

» Cac van dé ctia HT hién tai chil yéu nay sinh
do phuong thirc lam vi€c cli, cling nhu theo
cac co ché QL cii khong hiéu qua.



Xac dinh lai van dé cua hé thong hién tai

» Cac van dé can phat hién:
— Chu trinh 1am viéc cii ¢6 cho khong hop 1y
— Codng viéc chong chéo
— Toc @0 thuc hién thuong xuyén cham chap, khong
dap ung dugc y/c cua nguo1 dung va khach hang
— Thuong xay ra sai sot do phai thuce hién thu cong

— Viéc kiém tra, kiém soat gap kho khin



Pé xuat giai phap phu hop

» Pé xuat giai phap phan mém cho hé thong mai
nham giai quyét cac van dé da xac dinh & trén:
— Pua ra chu trinh lam viéc hop 1y hon néu can
— Ph:&n cong nhiém vu cu thé va rd rang hon dé tranh
chong cheo
— Phﬁn mém nén tap trung vao cac khau ma dang co
van dé cham chap, hoac thudong xuyén co sai1 sot
— Hé thong rpé’i cling nén bd sung cac tinh ning hd
tro viéc kiém tra, giam sat cua cac nha quan 1y



Pé xuat giai phap phu hop

» Sau khi dé xuat giai phap cho HT méi, can ¢6
cac cudc gip chinh thirc voi khach hang dé
thong nhat giai phap:

— Trinh bay giai phap méi cho khach hang
— Kién nghi v6i KH vé cc diéu chinh can thiét doi
vO1 chu trinh cti néu ¢co
— L‘é'ing nghe }'l‘kié’n phan hoi, dé cé cac diéu chinh
can thiét, nham lam tang tinh kha thi cua giai phap
do.
— Cung nhau di dén thong nhat giai phap maoi



Phan tich chirc nang

* Muc dich:

— Lam rd cac thanh phan chirc ning cua hé thong mébi va cac
thanh phﬁn l1én quan nhu doi tuong su dung, dir li€u trao
doi, trong d6 chirc ning déng vai tro trung tam

— Lam rd moi quan hé giita cac chirc ning voi nhau va véi
cac thanh phan khac



Phan tich chirc nang

* Cac phuong phap:
— Theo mutrc do truru tuong:

» Phan tich dai thé

» Phén tich chi tiet

— Theo goc nhin:

* Phan ticl} tinh: chi t3p trung xac dinh cac chirc nang
cua h¢ thong, kh@ng quan tam viéc thuc hién cac churc
nang d6 nhu thé nao

* Phan ticp dong: ngoéi’chl’rc nang, con xac dinh cac ,
thanh phan khac nhu do1 tugng s dung, dit li€u, va ’méi
quan h¢ gitra ching khi thuc hi€én chirc nang nhu thé
Nao



Phan tich chrc nang

* Cong cu sur dung:
— Phan tich tinh va dai thé: biéu d6 phan cap chirc
nang (BPC)
— Phan tich ddng: biéu dd luong dir liéu (BLD)
— Phan tich chi tiét: cac dic ta chic ning:
* Pac ta churc nang (PSpec)
* Cac bang quyét dinh



Phan tich chirc nang -
Biéu d6 phan cap chirc ning

» La mo hinh phan tich dai thé va tinh vé cac
chirc ning cua hé thong

e Xac dinh moi quan hé bao ham giira cac chirc
ning: chtrc ning dai thé bao ham cac chuc
ning chi tiét hon = tao ra ciy phan cap cac
chirc nang

* Viéc phan cap chtrc ning nay thudng duoc
dung dé xac dinh menu chinh ctia phan mém
sau nay



Phan tich chirc nang -
Bieu do luong dir lieu (BLD)

La mé hinh phan tich dong hé thong

Xac dinh 16 nhitng d6i twong ma hé thong mai s&
phuc vu (nguo1 dung, tac nhan ngoar)

Lam rd cac thanh phan chic niang cua hé thong mai
Xac dinh rd moi quan hé giira cac doi tuong va céc
chirc niang: doi tuong nao dung chtic ning nao va
dung nhu thé nao = céc ludng dit liéu vao/ra hé
thong

Xac dinh moi quan hé giira cac chirc nang nhu: thi tu
thuc hién, déng b0, thong tin trao doi > céc luéng
thong tin ndi1 bo



Phan tich chirc nang —
Cac dac ta chirc nang

* Pac ta chirc nang (PSpec):
MO ta chi tiét hoat dong bén trong ctia moi
chirc nang, co6 vai tro nhu giai thuat thuc hién
chirc nang do

» Cac bang quyét dinh:
Dung dé mo ta chi tiét cac tinh hudng cé nhiéu
lwa chon trong cac dac ta chirc nang



Phan tich dir liéu

* Muc dich:
— Lam r0 cac thanh phﬁn dir icu cua hé théng va moi
quan h¢ gitta chung
* Phuong phap:
— Phan tich hudng dit liéu: chi tip trung 1am rd phan
dit i¢u va cac rang buoc nghi€p vu trong do
* COng cu:
— Tir dién dit lidu
— Mo hinh thye thé lién két



Phan tich hanh vi

* Muc dich:
— Xac dinh cac trang thai cua h¢ théng, va cac su
kién gay ra su thay doi cac trang thai d6
— Xac dinh cac hanh dong can lam khi ¢6 mot su
ki€n nao do xay ra
— Thuong duoc dung dé mo ta cac hé thong ma thoi
diém, thir tu xuat hién cac su kién 1a khong xac
dinh (ngau nhién bat ky), nhu cac hé thong dicu
khién thoi gian thuc
* COng cu:

— Biéu d6 chuyén trang thai



Tom tat

* Xac dinh chi tiét va cu thé hon céc van dé cua
hé thong hién tai

» Pua ra giai phap phan mém hop 1y giai quyét
thoa dang cac vd trén

» Pi vao phan tich cac thanh phan ctia hé thong:
— Phan tich chirc nang
— Phan tich dir liéu
— Phan tich hanh vi




Xin cam on!




